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Kiymetli Saya Ailem,

Kurumumuzun basari yolunda attigi her adimda, dnceligimiz her
zaman etik degerlerimiz olmustur. Bizler, sadece is hedeflerimizi
gergeklestirmekle kalmiyoruz, ayni zamanda bu hedeflere
ulasirken etik ilkelerimize bagh kalmayr da en &nemli
sorumlulugumuz olarak goérlyoruz. Saya Holding'in siki sikiya
bagli oldugu etik ilkeler, is dunyasinda guven insa ederken,
kurumumuzun uzun vadeli basarisini da glvence altina alan
saglam temellerdir.

Sirketimizin bdylme ve gelisme surecinde, etik degerlerimizle
uyum icinde hareket etmek, yalnizca i¢ ve dis paydaslarimizia
iligkilerimizi guclendirmekle kalmaz; ayni zamanda kurumumuzun
itibari, guvenilirligi ve surdurulebilir basarisi igin de hayati bir rol
oynar. Etik ilkelerimiz, bizlere yalnizca dogru kararlari almada
rehberlik etmekle kalmaz, ayni zamanda Saya Holding’in toplum
icindeki roluinu ve sayginhgini da pekistirir.

Kurumumuzun etik ilkeleri, is yapis sekillerimizi, karar alma
sureglerimizi ve gunlik faaliyetlerimizi yénlendiren degerli bir
kilavuzdur. Bu ilkeler dogrultusunda hareket etmek, is
sureglerimizin her asamasinda seffaflik ve durustlik anlayisini
yansitir. Hep birlikte, bu ilkelerin sadece birer kural degil, kurum
kultarimuziun ayrilmaz bir parc¢asi oldugunu kabul ederek, her gun
dogru olani yapmaya 6zen gostermeliyiz. Clnku etik ilkelere uyum,
kurumumuzun guvenilirligini artirir ve is yapma bigcimimizi daha
etkili ve verimli hale getirir.

Etik ilkelerimize olan baghliginiz ve bu degerleri yagsama gegirme
konusundaki kararlihginiz igin ictenlikle tesekkir ederim. Hep
birlikte, bu ilkeler dogrultusunda hareket ederek, hem
kurumumuzun hem de toplulugumuzun gelecegini daha aydinlik bir
sekilde sekillendirecegimize yurekten inaniyorum.

Saygilarimla,
Yonetim Kurulu Baskani



DEGERLERIMIZ




insan Merkezli Yaklasim

Saya Holding, faaliyetlerinde insani her zaman merkeze
alir. insanlarin yasamlarini iyilestirmek ve topluma fayda
saglamak amaciyla teknolojiyi kullanir. Bu deger, holdingin
tum faaliyetlerine yon veren temel ilkedir.

inovasyon

Saya Holding, surekli olarak inovasyona énem verir ve yeni
ve etkili c¢ozimler gelistirmeye odaklanir. inovasyon,
sirketin rekabet gucunu artirirken, topluma ve dinyaya
daha fazla deger katma potansiyeli sunar.

Cesitlilik

Saya Holding, cesitliligi bir zenginlik olarak goérur ve
faaliyetlerinde cgesitliligi tesvik eder. Ayrica, deger odakl bir
yaklasimla hareket eder ve is ¢ozumleri Uretir.

Fayda

Saya Holding, kiresel dizeyde topluma ve dunyaya
anlamli bir katki saglamay1 amagclar. Faaliyetlerini sadece
kar odakli degil, ayni zamanda toplumsal fayda saglayacak
sekilde yonlendirir.
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Bugunden

Gelecege

I Vizyonumuz

Grubumuzun buayuklugunu her 5 yilda iki katina ¢ikartmak.

I Misyonumuz

Ulkemizin en blyik ihtiyaci olan Ar-Ge, ihracat ve
istihdama katkida bulunurken, egitim ve sosyal dayanisma
politikalarini desteklemek ve yasam kalitesini yukseltecek
alanlara yatirrm yapmak.



Temel Kavram ve S A Y A

Kapsam HOLDING

Etik Nedir?

Degisik ahlak anlayislarinin kesistigi ortak noktadan ¢ikan evrensel
normlar batininy ifade eder. Ahlakla iligkili bir kavramdir. Diger bir
ifade ile “sagduyu dedigimiz ve herkesin kolayca onaylayabilecegi
ahlaki prensiplerdir’ seklinde de tanimlayabiliriz. Etik bilimi de bu
evrensel dogrulari, prensipleri tanimlamayi1 amaglar.

Etik ilkeler Ne Demektir?
Sirketler icin g¢alisanin ve sirketin tercih, karar, iliski ve

davraniglarini  yonlendiren degerlere iligkin kurallardir. TUm
paydaslarla olan iliskilerdeki davranis esaslaridir.

Paydas Ne Demektir?

Saya Holding ve istirakleri ile baglantii olan kisi, toplum,
grup,kamu/6zel kurum ve kuruluglardir.

Sirket Etik Temsilcisi Kimdir?

Saya Holding vel/veya Istirakleri icerisinde is etigi konusunda
koordinasyonu saglayan, calisanlar tarafindan iletilen soru ve
konularda yon gosteren ve danismanlik yapan kisiyi ifade eder.

Etik Kurul Nedir?

Saya Holding Yonetim Kurulu Bagkanina bagl olarak galisan; Etik
llkelere uyumsuzluk durumlarinda alinacak aksiyonlara karar
veren kurulu ifade eder.



Temel Kavram ve S A Y A

Kapsam HOLDING

Etik Kurul Bildirim Yetkilisi Kimdir?

Etik Kurul adina Etik Kurul Baskani veya Etik Kurul tarafindan
alinan kararla atanan ve ayni zamanda Etik Kurul Gyesi olan I¢
Denetim Mudurt’nu ifade eder.

Saya Holding igin Etik ilkeler Ne Anlama Gelir ve
Kimleri Kapsar?

Etik ilkeler; Saya Holding ve Sirket yonetici ve galisanlarinin,
iglerini yaparken nelere dikkat edecekleri, is arkadaslanyla,
musterilerle, tedarikgilerle ve diger tum paydaslarla nasil
caligsacaklari, nasil bir etkilesim ve iletisim icinde olacaklar
hakkinda beklenen davraniglarin ve sorumluluklarin belirlenmesi
anlamina gelir. Saya Holding ile iligkili olan tUm paydaslari kapsar.




Kararsiz S AYA

Kaldiginizda

olmadigi konusunda kararsiz kalirsaniz, asagidaki sorular

I Herhangi bir durum/davranisin Etik ilkelere aykiri olup
kendinize sormaniz yararli olacaktir.

1. Karsilagtigim bu durum/davranis yasal mi?

2. Bu durum/davranis Saya Holding Etik ilke ve
Politikalarina uygun mu?

3. Bu durum/davranis iyi bir 6rnek olusturur mu?

4, Bu durum/davranig Saya Holding degerleri ile
uyumlu mu?

5. Bu durumu/davranisi is arkadaslarima ve
cevreme agciklayabilir miyim?

Bu sorulara ragmen emin degilseniz mutlaka yoneticinize veya
sirketinizin Etik Temsilcisine veya Etik Hat kanallari Uzerinden Etik
Kurul Bildirim Yetkilisine sorunuz.




1. BOLUM
Etik iLkelerimiz




Etik ilkelerimiz S AYA

Saya Holding Degerlerinden beslenen, bize daima yol gosteren ve
kurum is vyapis seklini belirleyen Etik ilkeler asagida
belirtimektedir. Saya Holding, bu ilkelerin bilingli olarak farkinda
oldugunu taahhut eder ve bunun sorumlulugunu tum c¢alisanlar ve
kurum olarak tagir.

Guvenilir ve DUrust Olmak,

Sirket itibarini Korumak,

Cikar lligkilerinden Kaginmak,
Bilgi Gizliligine Ozen Gostermek,
Paydaslara Kargi Sorumlu Olmak

arwN~

1- Glivenilir ve Diirlist Olmak

Guvenilirlik, durustluk, dogruluk ve adil davranis Saya Holding’in
tum is iliskilerinde ve is sureclerinde oncelikli degerleridir. Saya
Holding, caligsanlari ve diger tum paydaslariyla iligkilerinde bu
davranis prensibi ile hareket eder, bunun en Ust duzeyde yagsama
gecirilmesinde sorumluluk alir, tutarl bir ig birligi sergiler.

2- Sirket itibarini Korumak

Saya Holding c¢alisanlari, Grubu temsil ettigi bilinciyle, tim is
iligkileri ve davranislarinda durust ve tutarli davranir, Holding
itibarini her seyin 6nunde tutarlar. Bu itibara zarar verebilecek her
turld ¢ikar iligkisi, menfaat ve davranistan kaginir, givene dayall
uzun vadeli iligkiler kurar



Etik ilkelerimiz S AYA

Saya Holding ¢alisanlarinin iliski ve davraniglari her zaman Saya
Holding Etik ilkeleri, ydnetmelikleri, prosediirleri ve mevcut yasalar
ile uyumludur. Yer alinan faaliyet ve projelerde Saya Holding Etik
ilkelerine ve Holding'in itibarina uygun olmasi sarti aranir.
Paydaglardan da Holding'in itibarina uygun davranmasi beklenir.

Medya ile olan iligkilerde esit mesafede durulur, Saya Holding
Kurumsal iletisim prensipleri cergevesinde hareket edilir. Herhangi
bir yayin kurulusuna demeg¢ vermek, milakata, seminere,
konferansa vb. konusmaci olarak katilmak Ust yonetim onayina
baglidir. Bu faaliyetlerden higbir sekilde kazang elde edilemez.

Saya Holding’in temsil edildigi alanlarda c¢alisanlar kendi
goruslerini degil, sadece sirketin goruglerini ifade ederler.

Sosyal medya kullanimlarinda sirketi temsilen lehte veya aleyhte
bildirimlerde bulunulmaz, sosyal medya kullanimi prensiplerine
uygun davranilir.

3- Gikar iligkilerinden Kaginmak

Saya Holding calisanlari, dogrudan veya dolayli olarak ¢ikar
catismalarina yol acgabilecek ortam, iligki ve davraniglardan uzak
durur. Kigisel c¢ikarlari ve sirket ¢ikarlar arasindaki bir catisma ya
da catisma ihtimalinden kaginir.

Saya Holding calisanlari, Saya Holding adini, glcund, itibarini,
kurumsal kimligini ve konumunu, kendisine, ailesine veya
yakinlarina  fayda saglamak amaciyla kullanmaz, is
munasebetinde bulundugu kisi ve kuruluglardan kisisel c¢ikar
saglamazlar.



Etik ilkelerimiz S AYA

4- Bilgi Gizliligine Ozen Géstermek

Saya Holding faaliyetlerinde, is iliskilerinde ve davranislarinda
ahlaka aykiri ydontem ve uygulamalara izin veriimez. Calisanlarin,
mugterilerin ve paydaglarin bilgi gizliligine ve 0zel bilgilerinin
korunmasina énem verilir.

Saya Holding faaliyetlerine iligkin gizli bilgiler korunur ve bu bilgiler
amaglari dogrultusunda kullanilarak sadece yetkili kisiler ile

paylasilir.

Saya Holding calisanlari bilgi guvenligi prensiplerine uygun
hareket etmekle yukumludur. Gizli ve o6zel bilgiler, Holding’e
rekabet agisindan dezavantaj yaratabilecek konular, ticari sirlar,
patent, yontem, formul, bulus, kamuya agiklanmamigs mali ve diger
bilgiler, personel 6zluk haklarina ait bilgiler ve Uguncu sahislarla
imzalanan “gizlilik anlagmalarn” cercevesindeki bilgiler ile bilgi
guvenligi prensipleri ¢gergevesinde tanimlanmis tum bilgileri kapsar.



Etik ilkelerimiz S AYA

5- Paydaslara Karsi Sorumlu Olmak

Saya Holding tiim ig birliklerinde “Once insan” prensibi ile hareket
eder. Paydaslarini belirlerken yasalara ve ig etigine uyan paydaglar
ile calisir. Paydaslarla iligkilerinde asagida siralanan sorumluluklari
yerine getirir.

a) Yasal Sorumluluklar

Saya Holding, tum faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi yasa ve
mevzuatla tam bir uyum icinde yuruterek evrensel hukuk
deg@erlerine ve insan haklarina uygun hareket eder. Yasa ve
dizenlemeleri takip eder, uyum icin gerekli tedbirleri alir. Ar-Ge
kapsaminda yapmigs oldugu klinik ve laboratuvar galigsmalarinda
tum ulusal ve uluslararasi yasalara ve etik kurallara uyar.

Resmi kurum ve kuruluslar ile durust, tam ve anlagilabilir iletisime
onem verir, istenen bilgileri zamaninda, dogru ve anlasilir bigcimde
sunar.

Holding’in hazirladigi her tur ticari ve mali kaydin, mali tablo veya
raporun, mevcut yasalar ve mevzuat dogrultusunda belirlenen
ulusal ve uluslararasi muhasebe standartlarina, uluslararasi
finansal raporlama ilke ve kurallarina uygun olarak tutulmasini
saglar.

Bulundugu ulkelerin kurum ve kuruluslari yani sira, siyasi partiler
ve sivil toplum orgutleri basta olmak Uzere iginde bulunulan
toplumun tim kuruluslarina esit mesafede ve tarafsiz durur,
toplumun 6rf, adet ve degerlerine saygi ile yaklasir.



Etik ilkelerimiz S AYA

b) Musterilerimize Karsi Sorumluluklar

Saya Holding, sunmus oldugu urin ve hizmetlerle ilgili olarak
yuksek masteri memnuniyeti ve baglihg1 saglayacak her turlu
tedbiri almaya 6zen gosterir.

Musterilerin ihtiyag ve taleplerine en uygun zamanda ve dogru
sekilde cevap veren bir anlayisla ¢alisir, musterilerin problemlerine
kargi duyarli davranir. Degisen musteri ve piyasa ihtiyaglarina
odaklanarak en iyi hizmeti sunmayi hedefler. Musterilerine durust,
saygilh, adil ve nezaket kurallari gergevesinde yaklasir, uzun vadeli
bir given ortami olugturur.

¢) Calisanlarimiza Karsi Sorumluluklar

Saya Holding, basarinin insanla birlikte mumkun ve anlamli oldugu
inanciyla, calisanlarinin kendilerini geligtirebildikleri, huzurlu,
guvenli, deg@erli ve mutlu hissettikleri bir c¢alisma ortaminin
olusturulmasi ve bu ortamin sdrddrdlmesini en onemli
onceliklerinden biri olarak kabul eder.

Saya Holding “cesitliligi” zenginlik olarak gorur, sayg! duyar ve her
tarli ayrimciligi reddeder. Calisanlara durist ve adil yaklasir,
guvenli ve saglikh bir calisma ortami taahhUt eder, 6zluk haklarinin
tam ve dogru bicimde uygulanmasini saglar.

Cocuk isci ve 18 yasin altinda is¢i calistirmaz. Tam zamanli gérev
alan calisanlarina asgari Ucretin altinda tGcret 6denmez. Calisma
saatleri, mesai vb. uygulamalari tumua ile yasal uygunluklar
cercevesinde duzenler.



Etik ilLkelerimiz S AYA

ise alma, kariyer, egitim, tcret ve isten ayrilma dahil olmak (izere
tum insan kaynaklari uygulamalarinda, dil, din, irk, mezhep, etnik
koken, cinsiyet, siyasi duslUnce ve benzeri sebeplere dayali
ayrimcilik yapiimaz, firsat esitligi saglanir. Calisanlarinin bireysel
gelisimi igin gerekli cabay! gosterir, ihtiyac duyduklari alanlarda
gelisim olanaklari sunmaya 0Ozen gosterir. Calisanlarinin karar
alma sureclerine katilimlarini saglar.

Calisanlar sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal
ve toplumsal faaliyetlere gonullu olmalari konusunda destekler.

Cahiganlarin bilgilerini gizli tutarak, yetkili kisi ve kurumlar diginda
kimse ile paylagsmaz.

Calisanlarin her turli dokunulmazliklarinin yaninda fiziksel, cinsel
ve duygusal dokunulmazliklarini da gozetir.

Kigilerin, is yerinde veya is sebebiyle bulunduklari herhangi bir
yerde, fiziksel, cinsel ve/veya duygusal taciz yoluyla herhangi bir
sekilde dokunulmazliklarinin ihlal edilmesi hukuka ve etik kurallara
aykindir ve bu suca Holding/Sirket tarafindan higbir gekilde
tolerans gosteriimez. Bu kapsamda, ¢alisanlarin fiziksel, cinsel ve
duygusal dokunulmazliklarinin korundugu bir is ortaminda
calismalarini saglamak tzere her turla onlemi alir.

Bir kimsenin vicut dokunulmazhdinin ihlal edilmesi ve/veya bir
kimsenin fiziksel temas olmaksizin cinsel amagli olarak taciz
edilmesi, cinsel saldiri/taciz olarak tanimlanir. Buna goére; bu tanim
dahilinde  degerlendirilebilecek  herhangi  bir  davranisin
sergilenmesi kabul edilemez.



Etik ilLkelerimiz S AYA

is yerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da
kisilere yonelik gergeklestirilen, belirli bir stre sistematik bigcimde
devam eden, yildirma, pasifize etme veya isten uzaklastirmayi
amaglayan; magdur ya da magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki
durumlarina, sosyal iligkilerine veya sagdliklarina zarar veren, kotu
niyetli, kasith, olumsuz tutum ve davraniglar bitiini olan “is
Yerinde Psikolojik Taciz” (Mobbing) de yukarida bahsedilen taciz
sekillerinden biri olarak gorulur.

d) is Ortaklarimiza ve Tedarikgilerimize Karsi Sorumluluklar

Saya Holding ve istirakleri, is ortaklari ve tedarikgilerle olan
iligkilerini durust ve adil sekilde yarutur, is ortaklarinin segimi
surecinde seffaf ve tarafsiz davranir, yukumliliklerin zamaninda
yerine getirilmesi igin gereken 6zeni gosterir.

is ortaklari ve tedarikgilerin gizli bilgilerini, kurumsal ve Kkisisel
batunlUklerini 6zenle korur, Holding degerlerine, Etik iikelerine
uygun davranmayan, calisanlarinin galisma kosullarini, tcret ve
diger haklarini yasalara uygun sekilde yerine getirmeyen, yasalara
uymayan is ortagi ve tedarikgiler ile calismaz.

Saya Holding ve istirakleri, tim is sire¢ ve iliskilerinde kural ve
esaslara uyan, finansal batlinllk iginde ticari ve mali mevzuatlara
gore hareket eden, calisanlarina ayrimcilik ve tacizin olmadigi,
guvenli ve saglikh bir is ortami sunan, bilgi gizliligine 6zen
gOsteren, haksiz rekabetten kacinan tedarikgiler ile is birligi icinde
bulunur.



Etik ilkelerimiz S AYA

e) Hissedarlarimiza Karsi Sorumluluklar

Finansal disiplin ve hesap verebilirlik ¢cergevesinde hareket eder,
kaynak ve varliklari verimlilik ve tasarruf bilinciyle yonetir.

Saya Holding’in faaliyetlerinde gsirket degerinin arttiriimasi
hedeflenir. Karhlik ve risk yonetimi arasinda optimum bir denge
kurulmasina 6zen gosterilir. Grubun surekliliine énem vererek,
deger yaratma hedefi dogrultusunda gereksiz ya da yonetilemez
riskleri almaktan kaginir. Strdartlebilir karlillk amaglanir.

Hissedarlara; mali tablolar, stratejiler, yatirrmlar ve risk profili ile
ilgili zamaninda, dogru, tam, anlagilabilir ve mevzuatin 6ngoérdugu
kapsamda bilgi verilir.

f) Rakiplerimize Karsi Sorumluluklar

Saya Holding, adil rekabet kurallarina ve bunu destekleyen yasa
ve duzenlemelere uymayi taahhat eder. Calisanlarini da yasa ve
duzenlemelere uymakla yukumlu tutar, haksiz rekabetten kaginir.

Sirket birlesmeleri, satin alma, is birligi, ortak girisimler gibi rekabet
ustanlugunu ve sirketin degerini artirmaya yonelik girisim ve
faaliyetlerinde Rekabet Kurulu ve Uyesi olunan meslek
kuruluslarinin rekabeti dizenleyen kosullarina uyar.

Rakipler ile piyasa ve/veya rekabet kosullarini birlikte belirlemeye
yonelik gérisme ve bilgi aligverisi yapilmaz. Rekabeti kisitlamaya
ya da sinirlamaya yonelik girisimleri hicbir kosulda desteklemez,
rakiplerinin ve is ortaklarinin da ayni sekilde davranmalarini bekler.
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d) Topluma ve Cevreye Karsi Sorumluluklar

Saya Holding, gergek rekabetin 6ztlinde, topluma ve gevreye sayqgi
olduguna inanir, tim sireglerinde “Once insan” anlayisini
benimser. Toplum ahlakini zedeleyen, ¢evreye ve toplum sagligina
zarar veren kurum ve Kisilerle calismaz.

Cevreye saygil bir sirket olarak hem kendi faaliyetlerinde, hem de
tedarikgiler ve ig birligi yaptigi tim kurumlarla insan ve toplum
saghgini gbzetmeye, cevreyi korumaya azami O6zen goOsterir.
Calismalarinda, tim mesleki glvenlik ve saglik yasalarina ve
standartlarina uyar.

Sosyal sorumluluk bilinci ile toplumun gelismesine katkida
bulunacak projelerde yer alir ve destek saglar.

Yatirnm kararlarinda c¢evre Kkirliligi ve dogal kaynaklarin
kullanilmasinin yaratacagi sonuglar goéz onunde bulundurulur.
Cevre, kaynaklarin korunmasi, enerji tasarrufu ve geri donusum
gibi konularda g¢alisanlarini bilinglendirir.



2. BOLUM
Etik ilkelerimizi
Destekleyen Politikalarimiz




Etik ilkelerimizi Destekleyen A
Politikamiz SHO L DY\IGA

1. Cikar Dengesinin Korunmasi Politikasi
2, Gizli Bilgilerin Korunmasi Politikasi

3. Cevre Politikasi

4. is Saghgi ve Giivenligi Politikasi

5. Kalite Politikasi

6. Sosyal Sorumluluk Politikasi

1- Cikar Dengesinin Korunmasi Politikasi

Calisanlarin  ¢ikar  catismasi  yaratabilecek  durumlardan
kacinmalari esastir. Sirket kaynaklarinin, adinin, kimliginin ve
glcunun kisisel fayda icin kullanilmamasi, kurumun ismini ve
imajini  olumsuz etkileyecek durumlardan kaginiimasi tim
calisanlarin en 6nemli sorumluluklarindandir.

Calisanlarin, asagida cikar catismasi yaratabilecek faaliyetler ve
iliskiler olarak siralanmig olan durumlardan kaginmalari ve
belirtilen ilkelere tam olarak uymalari gerekmektedir.

Cikar Catismasi Yaratabilecek Faaliyetler ve
Dengenin Korunmasi

Saya Holding c¢alisanlar, cikar catismasiyla sonuclanacak
faaliyetlerden ve iligskilerden kaginir, bulunduklari tim gorevlerde
sirket yararint korumaya 0zen gosterir, kendilerine veya
yakinlarina gikar saglama anlamina gelebilecek her turlu faaliyet
ve davranistan kaginirlar.



Etik ilkelerimizi Destekleyen A
Politikamiz SHO . DYNA

a. Davranis ve iligkilerde Ozen

Saya Holding calisanlari, is arkadaslari ve yoneticileriyle uyumlu,
ekip calismasinin 6zine uygun sekilde galismak, sirket ile iligkisi
olan 6zel veya resmi Kisi, kuruluslar ve musteriler ile iyi iligkiler
icinde ve ig gereklerine uygun olarak isini durUstce ve suratle
yerine getirmek zorundadir.

b. Gorevi Kotilye Kullanma

Tedarikgi sirketlerde ve musterilerde calisan aile bireyleri, yakin
akraba ve arkadaslar olmasi durumunda bu iligkilerin bir ¢ikar
catismasi yaratmasina izin verilmez. Holding iginde calisan aile
bireyleri, yakin akraba ve yakin arkadaslar varsa bu iligkilerin girket
icinde alinacak kararlar etkilemesine izin verilmez.

Satin alma karari verme yetkisi olan g¢alisanlar; aile bireylerinin,
yakin akraba ve arkadaslarinin dogrudan veya dolayli olarak ortagi
oldugu sirketler tarafindan verilen tekliflerde satin alma karari
veremezler. Genel Mudurin bu konuda bilgilendiriimesi sarti ve
onay!I ile satin alma karar verilebilir.

Saya Holding calisanlari, musteri ve tedarikgiler ile borg-alacak
iligkisine giremeyecekleri gibi, is arkadaglari ile de sirket itibarini ve
iligkileri zedeleyecek sekilde borg-alacak iligkisine giremezler.

c. Hediye Alma/Verme ve Agirlama

Sirketin ve galisanlarin tercihlerini ve kararlarini etkileyebilecek
nitelikte olan ya da etkilemeyi amaglayan hediyeler ve agirlamalar
kabul edilemez ve bu tlr taleplerde bulunulamaz. Ayni sekilde
kargi tarafin kararlarini etkileyecek nitelikteki hediyeler de
veriimez.
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Musteri ve tedarikcilerden gelen yemek, is toplantilari ve sosyal
aktivite davetleri sirket politika ve c¢ikarlarina ters dismemek ve
makul Olgulerde olmak sartiyla kabul edilebilir. Bir takvim yili
icerisinde en fazla brut asgari Ucretin dortte biri tutarinda hediyeler
ve Uzerinde galisanin ismi yazan hediyeler (ajanda, takvim, kalem
hari¢) yoneticisinin bilgisi dahilinde kabul edilebilir. Bu tutarin
Uzerindeki hediyeler insan Kaynaklari Béliimiine teslim edilir. insan
Kaynaklari Bolumu tarafindan muhafaza edilen hediyeler,
calisanlar icin diuzenlenen organizasyon ve faaliyetlerde yine
calisanlara hediye edilmek tzere kullanilir.

Musterilere yonelik yapilan tum tanitim aktiviteleri, promosyonlar
hem resmi otorite hem de sektor kuruluglarinin konu ile ilgili yasa,
yonetmelik, ydnerge ve kurallarina gore planlanir, ¢galisanlardan da
buna uygun davranmalari beklenir.

Calisanlar goérevlerini yerine getirirken, herhangi bir kisi ya da
kurumdan rigvet ve/veya komisyon alamaz. Bu kuralin ihlali
durumunda c¢alisanin is s6zlesmesi sonlandirilir.

d. Sirket Varliklarinin Korunmasi

Saya Holding calisanlari, sirket mal varliklarinin ve kaynaklarinin
korunmasindan ve dogru kullaniimasindan sorumludur. Sirkete ait
olan ekipmanlar ve diger mallar (tasitlar, aletler, sirket kredi
kartlari,yedek  pargalar, biro malzemeleri, dokUmanlar,
bilgisayarlar, elektronik cihazlar vb.) sadece sirketin belirlemis
oldugu amagilar icin kullanilabilir.
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e. ikinci Gérev Yasagi

Saya Holding c¢alisanlari, prensip olarak, sirket disinda ikinci bir
iste calisamazlar. Yonetim Kurulu Bagkani, Genel Midir ve insan
Kaynaklari Yéneticisi’nin yazili izni alinmasi kosuluyla resmi veya
O0zel egitim kurumlarinda, kulturel, mesleki ve sosyal yardimlarla
ilgili derneklerde gorev alabilirler.

f. Siyasi Faaliyet ve Bagislar

Saya Holding ¢alisanlari, Saya Holding temsilcisi sifatiyla herhangi
bir siyasi parti ve siyasi amagl dernekte gorev alamaz, yonetim
gorevi Ustlenemezler. Saya Holding adina siyasi partilere, politik
organizasyonlara, siyasetgiler ile bu tip gruplarin temsilcilerine ve
adaylara, dolayli veya dolaysiz, hi¢bir surette bagis (nakit veya
farkli sekillerde) yapilamaz.

is yerlerinin sinirlari igerisinde gdsteri, propaganda ve benzeri
maksatli faaliyetlere izin verilmez. Sirket kaynaklarn (bina, arag,
bilgisayar, e-posta vb.) siyasi amacli faaliyetlere tahsis edilemez.

Calisanlar, gsirket musgterilerinden ve/veya diger c¢alisma
arkadaglarindan siyasi dernek veya c¢esitli kuruluglar adina bagis
yapilmasini isteyemez veya benzeri taleplerde bulunamazlar.

g. Medya ile iligkiler

Sirketin faaliyet konulari ile ilgili olarak dergi, bulten, gazete,
televizyon, radyo vb. yazili ve gorsel basina deme¢ vermek,
konferanslara konusmaci olarak katilmak, rdportaj yapmak,
sirketin i¢ duzenlemelerinde belirlenen kurallar c¢ergcevesinde
Genel Mudur ve/veya Yonetim Kurulu Baskani’nin onayinin
alinmasi suretiyle gerceklestirilebilir.
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is kimligi disinda medyadaki programlarda yarismaci ve/veya aktif
katilimci olarak yer alinmasi durumunda Yonetim Kurulu Bagkani
ve Genel Mudar’dn yazih izni alinmalidir.

2. Gizli Bilgilerin Korunmasi Politikasi

Saya Holding, faaliyetlerinde, is iligskilerinde ¢alisanlarin,
musterilerin ve paydaslarin bilgi gizliliklerine ve 06zel bilgilerinin
korunmasina énem verir.

Calisanlar, Ustlendigi is ile baglantili olsun veya olmasin, sirket ve
faaliyetine iligkin olarak 6grendigi Uretim, ticari ve musterileri ile
diger mesleki konulardaki gizli ve Ozel bilgileri saklamak
zorundadir. Ogrendigi sirlari, bilgileri ve bunlara iliskin belgeleri
kamuya veya diger kisilere, rakip kuruluslara aciklayamaz ve
veremezler. Bu yukumluluk sirket ile iligskisinin sona ermesi halinde
de devam eder.

3. Cevre Politikasi

Saya Holding, faaliyetlerinin ¢cevre Uzerinde olusturacagi olumsuz
etkileri kaynaginda yok etmek adina, gevre boyutlarini tanimlar,
riskleri tespit eder, proaktif aksiyonlar gerceklestirir.

Cevre yoOnetim sisteminin devamliigini saglamayi hedefler ve
gozden gecgirmelerle surekli iyilestirmeyi taahhut eder.

Dogal kaynak tuketimini azaltacak ve geri dontisumu tesvik edecek
projeleri destekler. Ulusal mevzuat cergevesinde Grubu ilgilendiren
yasal yukumlulukleri yerine getirir ve paydaglarinin c¢evre
konularindaki 6nerilerine 6nem verir.
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Calisanlarin ve paydaglarin gevre konularinda almasi gereken
egitimleri gerceklestirmek adina yeterli kaynagi saglar, farkindalik
arttirmaya yonelik ¢alismalari destekler.

4. is Saghig: ve Giivenligi Politikasi

Saya Holding, tum calisanlarin sagligini korumak ve onlarin zarar
gormelerini engellemek igin saglikh ve guvenli bir ¢alisma ortami
yaratmayi1 hedeflemistir. Calisanlar bu amacgla konulan kural ve
talimatlara uygun hareket ederler ve gerekli dnlemleri alirlar.

is Saghg ve Giivenligi ydnetim sisteminin devamhh@ini saglamayi
hedefler ve gozden gegirmelerle surekli iyilestirmeyi taahhut eder.

Calisanlarin  meslek hastaliklarina yakalanmalarini  énleyici
tedbirler alarak; ilk yardim, koruyucu saglik ve guvenlik hizmetleri
almalarini saglar.

Ulusal mevzuat gergevesinde yasal yukumlulUkleri yerine getirir ve
paydaglarin is sagligi ve guvenligi konularindaki gorus ve
onerilerine onem verir.

Caligsanlarin ve paydaslarin, is sagligi ve guvenligi konularinda
almasi gereken egitimleri gergeklestirmek adina yeterli kaynagi
saglar, farkindalik arttirmaya yonelik ¢calismalari destekler.

Calisanlar, is yeri ve/veya isciler bakimindan tehlike arz eden veya
yasa digl nitelikteki hicbir esya ya da maddeyi is yerinde
bulunduramazlar.
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5. Kalite Politikasi

Saya Holding’in kurulug amacina uygun, tum c¢alisanlarinin ve
masgterilerinin  firmadan beklentilerini iceren kalite politikasi
asagida belirtilmistir.

Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak Kalite Yonetim
Sistemi'ni kurmak, Guvenli, etkili ve uygun kalitede Urun ve
hizmet sunmak,

Cevre koruma bilincine sahip bir yaklasim ile dogal kaynaklari
ve enerji kaynaklarini verimli kullanarak Uretim faaliyetlerini
yurutmek,

Calisan Saghgi ve Is Glvenligi standartlarini karsilayarak uygun
calisma kosullari saglamak,

Surdurdlebilir gelismeyi yasam sekli olarak benimseyip bunu
yenilik¢i yaklagimlar ile harmanlamak,

Musteri gereksinimlerini ve memnuniyetini esas alarak, kalite
duzeyini tum calisanlarin katilimiyla, surekli gdozden gecirmek,
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6. Sosyal Sorumluluk Politikasi

Saya Holding’e gore, bireyler gibi sirketler de, icinde yer aldidi ve
sayesinde kazanimlar elde ettigi topluma kargi sorumludur.

“‘En Hayirhniz, En Faydali Olaninizdir” ilkesi ile yola ¢ikan Saya
Holding, toplumsal yasam kalitesini arttirmak igin farkli alanlarda
sosyal sorumluluk projelerini destekler.






Sorumluluklarimiz S AYA

Calisanlarimizin Sorumluluklari
Her kosulda yasa ve duzenlemelere uygun hareket etmek,

Etik Ilkelerimizi okumak, iginde yer alan kural, ilke ve degerleri
bilmek, anlamak, i¢sellestirmek ve buna uygun hareket etmek,

Sirket igin gegerli olan genel ve isleriyle ilgili politika, prosedur ve
talimatlari 6grenmek,

Sagduyulu davranmak ve hatali davranislardan ilk andan itibaren
kacinmak,

Etik ilkelerin, sirket politikalarinin veya yasalarin olasi ihlallerinde
ve diger baska konularda, endiselerini, tespit ve fikirlerini
cekinmeden sdylemek,

Etik sorusturmalarda Sirket Etik Temsilcisi ve Etik Kurul ile is birligi
icinde bulunmak, sorusturma ile ilgili bilgileri gizli tutmak.
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Yoneticilerimizin Sorumluluklari

Yéneticilerden asagidaki davranislar sergileyerek Etik ilkeler
konusunda is arkadaslarini yureklendirmeleri ve 6rnek olmalari
beklenir.

Etik ilkeleri destekleyen bir kurum Kultiiri olusturmasini ve
surdirmesini saglamak,

Etik ilkelerin uygulanmasina davraniglariyla érnek olmak,

Bagl calisanlarini Etik ilkeler konusunda egitmek,

Calisanlari, Etik ilkeler ile ilgili soru, sikayet ve bildirimleri iletmeleri
konusunda desteklemek, calisanlarin sorunlarini rahatlikla dile
getirebilecekleri bir ortam olusturmak,

Kendisine danisildiginda yapilmasi gerekenler konusunda vyol
gostermek, iletilen tim bildirimleri dikkate almak ve gerekli

gordugunde Etik Kurula en kisa surede iletmek,

Sorumlulugunda olan is sureglerini etik ilkeler agisindan ikilemde
kalma durumlarinin yagsanmayacagi sekilde yapilandirmak,

Holding degerleri, Etik ilkeleri ve yasalara karsi olan ihlallerde vakit
gecirmeden mudahale etmek ve Etik Kurula bildirmek.



4. BOLUM

Etik ilke.l.erin ihlal Bildirimi ve
Ornek Vakalar
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Etik ilkelerin ihlal Bildirimi

Calisanlar, Etik ilkelerin ihlal edildigi durumlari éncelikle dogrudan
bagh olduklari yoneticilerine, durum dogrudan bagl olunan yonetici
ile ilgili ise, Sirket Etik Temsilcisi'ne, Etik Hattina ve/veya Sirket
Genel Mudurine, olayla ilgili bir adim atilmaz ve sonug¢ alinamaz
ise Etik Kurula direkt bildirmekle yukumludurler.

Etik Hat, Saya Holding ve istiraklerinde Etik ilkelere ve yasalara
aykiri oldugu degerlendirilen eylemlerin bildirilebilecegi iletisim
kanallarinin butinuddr.

Calisanlarin Etik Kurul Bildirim Yetkilisine ulasabilmesi igin
tahsis edilmis bildirim kanallari sunlardir;

Saya Holding ve istirakleri'nin internet adresleri tizerinde yer alan
Etik Hat Bildirim Platformu linkinden erisilebilecek e-form

etik@sayaholding.com mail adresi

0531 101 15 55 numaral telefon hatt

Sirket Etik Temsilcisine yazili veya s6zIU bildirim

Calisanlar dogrudan Etik Kurula posta ile de basvuru yapabilirler.

Direkt Etik Kurula yapilan basvurular asagidaki adrese
“Etik Kurul Dikkatine” yazilarak gonderilmelidir.
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Ornek Vakalar HOLDING

([ ([
Etik Kurul

. Eski Buyukdere Cad. Link Plaza No. 3-5, Kat 4-5

Sdee Maslak - Istanbul

Etik ilkeleri, ilgili politika ve prosedrleri ihlal edenler gerekirse
isten ayrilmalarinin istenmesi derecesine varabilecek ¢esitli disiplin
yaptinmlarina tabi olacaklardir. Disiplin yaptirimlari, uygunsuz
davraniglari ve kurallari bozmaya neden olan fiilleri onaylayan,
yonlendiren veya bu konularda bilgi sahibi olup gerekli bildirimi
uygun sekilde yapmayan kisilere de uygulanacaktir.
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7~
Ornek Vakalar H o LbING
Ornek Vakalar

Soru: Isyerimdeki galisma arkadaslarim, maas bildigimi sordular. Paylasmali miyim?

Yanit: Maas bilginiz sadece size 6zeldir ve gizlidir. Bu bilgiyi, yoneticiniz ve
insan Kaynaklari bélimii diginda kimseyle paylagsmamalisiniz.

Soru: Bir tedarik¢im, bir takim mali problemler yasamaya basladi ve vadesi
gelmeden kendisini 6deme yapmamizi talep etti. Nasil bir yol izlemeliyim?

Yanit: Konuyu derhal yoneticinizle paylaginiz ve tedarikginin, sirketiniz igin olan
kritikligine gore, konuyu finansman bolimimuze de aktarip bu talebin
yerine getirebilirligini kontrol ediniz. Sirketinizin Hukuk bolimuni siralayacagi
finansal risk yonetimi talimatlari gercevesinde, riske girmeden talep edilen
O0demeyi yaptiriniz veya yaptirmayiniz.

Soru: internet lizerinde bir yerde Sirketimizle ilgili yanlis/olumsuz bir haber gérdim.
Buraya yorum yazarak yanit vermek istiyorum. Etik ilkelere aykiri bir durum
s6z konusu mudur?

Yanit: Evet. Konuyu Sirketiniz adina iletisim faaliyetlerinden sorumlu boliime
aktarmali ve yoneticinize bilgi vermelisiniz.

Soru: Yoneticim is saatleri icinde benden kisisel isleriyle ilgili yardim talep ediyor.
Ornegin esi icin aligveris yapmak, kizini okula birakmak, banka islerini
halletmek, yazlidini satmak ve bunun gibi isleriyle ilgilenmek zorunda
kaliyorum. Bu durum asil gérevimi aksatmama neden oluyor. Ne yapmaliyim?

Yanit: Mesai saatleri iginde harcadi§iniz zaman sirket varliklarindan biridir.

Sirket varliklarinin uygun olmayan sekilde kullanimi etik ilkelere aykiridir.
Konuyu Ust yoneticinize veya Sirket Etik Temsilcisi’ne aktariniz.

Soru: Bir arkadasim isi ile ilgili bir anket galismasi igin sirket calisanlarinin e-posta
adreslerini istedi. Ne yapmaliyim?

Yanit: Saya Holding ¢alisanlarinin bilgilerinin gizliligi sirket sorumlulugu altindadir.

Konuyu insan Kaynaklari Béliimii ile paylasarak destek isteyiniz.
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Soru: Sirket yoneticilerinin toplu seyahat rezervasyonlarini turizm acentesinden

Yanit:

Soru:

Yanit:

Soru:

Yanit:

Soru:

Yanit:

ben yaptiriyorum. Acente sirketimize belli bir oranda indirim uyguluyor.
Ayni indirimi kisisel seyahatim icin de uygulamay: teklif ettiler. Uygun olur mu?

Bu indirim diger c¢alisanlar icinde gecerli olacaksa kabul edebilirsiniz,
aksi takdirde kabul edilmemesi gerekir. Her durumda ydneticinizi veya
Sirket Etik Temsilcisi’ni bilgilendiriniz.

Sirket icinde ekip arkadaslarimla toplu fotograf ¢ektiriyoruz. Arka planda ise
cesitli AR-GE galigmalari, know-how, proje bilgileri olan detaylar var
Sosyal medyada paylasmak. Medyada paylasmak Etik ilkelere aykiri midir?

Sirket gizli bilgilerini paylasma riski tasidigindan Etik ilkelere aykiridir.

isyerinizde bir departmanimizin galisanlari mesai saatleri iginde departman
olarak kutlamaya yaptilar ve birer bardak alkol tiikettiler. Bu durum Etik ilkelere
uygun mudur?

Tirk Is Kanunu geregi isyerinde mesai saatleri iginde alkol almak kesinlikle
yasaktir. Is akdinizin sonlanmasi ile sonuglanabilir. Ancak 6zel bir durum
kapsaminda ydneticinizin onayi dahilinde mesai saatleri disinda kicuk
organizasyonlar yapilabilir. Yeni yil partisi gibi.

Calisma saati disinda, isyerinin disinda kalabalik bir ortamda is detaylariyla
ilgili detay vermem gereken bir telefon aldim. Yanitlamam gereken
detaylar var. Bu durumda nasil bir yol izlemeliyim?

Bu durumda uygun olan, sessiz bir yere gidip, kimsenin sizi duymayacagi
bir alanda, yoneticinizi geri arayabilirsiniz. Etrafimizda isinizle ilgili tedarikgi,
rakip veya sirket calisanlari olabilir. Farkinda olmadan sirket bilgilerini agik
etme riski olusmamasi igin kalabalik ortamlarda igle ilgili konusmamaya
dzen gostermeliyiz. Konuyu insan Kaynaklari Béliimii ile paylasarak
destek isteyiniz.



AYA

Etik llkeler
Taahhutnamesi

Saya Holding Etik ilkelerini okudum ve anladim.
Grubumuzun Etik ilkelerine bagh calismayi kabul ve

taahhut ederim.

Taahhiit Eden:

Adi Soyadi: Tarih:
Sirketi: imzasi:

Gorevi:



SAYA

Tesekkurler.

sayaholding.com



