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Degerli Calisma Arkadaslarim,

Saya Grup ve istirakleri olarak 6nce insan anlayisiyla ¢iktigimiz yolda,
degisimi ve gelisimi destekleyen duyarli bir is ortami yaratmak ve
tlkemizin ekonomisine deger katan faaliyetleri araliksiz olarak
strdidrmek icin calisiyoruz.

Grup olarak hedef ve stratejilerimizi hayata gegirirken gelecegin
bugilinden sekillendirilecegi bilinciyle hareket ediyor, ihracat ve
istihdama katkida bulunma misyonuyla yasam kalitesini yikselten
alanlara yatirm yapiyoruz.

Grup olarak farkl dinamiklere sahip sektdrlerde ticari faaliyetlerimizi
devam ettirirken, kurulusumuzda belirlenen “Sermaye Otesi
Degerler”imiz;“Giivenilirlik”, “Faydali Olmak”, “insana Deger,
Liyakat”, “Kiiresel Rekabet” degerlerimiz is yapis stireclerimizde
oldugu kadar paydaglarimizla iletisimimizde de bizlere yol gosteriyor.

Bu kiymetli degerlerimizin bir niivesi olarak ortaya cikan ve yazili
kiiltiirimiiziin bir parcasi olan Saya Grup Etik ilkeleri, Saya Grup ve
istiraklerinin etik ilkelere baghhiginin temelini olusturur. Calisanlarimiz,
musterilerimiz, hissedarlarimiz, tedarikcilerimiz, rakiplerimiz, toplum ile
iliskilerimizi diizenleyen “Saya Grup Etik ilkeleri”’ni bilmek, i¢sellestirmek
ve bunlara uygun hareket etmek her kademeden ¢alisanimizin dncelikli
sorumlulugudur. Yaptigimiz isi bitlinleyen, her tirli hedef ve
faaliyetlerimizi destekleyen bu ilkelerin g6z ardi edildigi karar ve
davranislarin rapor edilmesinin de hepimizin ortak sorumlulugu
oldugunu unutmamalyiz.

Tum iliski ve davranislarinizda bu ilkelerin bizlere yol gbsterecegini
biliyor, kendiniz icin, Saya Grup i¢in ve paydaslarimiz icin dogru olani
yapmaya duydugunuz inanctan dolayi size tesekkir ediyorum.
Sevgilerimle,

Yénetim Kurulu Baskani



Degerlerimiz




H@D Giivenirlik

is stireclerimizde ‘etik degerler’, her seyin 6niindedir.

Dirustlik, seffaflik, adil olmak, temelimizdir.

itibarimiz, en biiyiik hazinemiz. Onu &zenle koruruz.

Gilivene dayali iligki kurariz ve verdigimiz sézleri tutariz.

Basariicin, ‘cok calisma, ‘mitevazilik’, ‘tasarruf’ ve ‘disiplin’ sarttir.

r
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1 Faydali Olmak

isimizde, topluma ve tim paydaslarimiza fayda saglar, deger yaratiriz.
Paydaslarimizin beklentilerini, dogru ihtiyaglar oraninda karsilariz.

Daha giizel bir gelecege odaklanir, “Ne Mutlu Bir Derde Derman Olana”
yaklasimi ile cevreye ve topluma karsi, sorumlu davraniriz.

Kurumsal vatandaslik ilkesiyle; éncelikle “saglik, kiiltiir-sanat ve egitim”
alanlarinda, kurumsal sosyal sorumluluk projeleri Uretiriz.

@)
Eoé insana Deger, Liyakat

insan, en 6nemli degerdir. ‘Yol arkadaslarimiz’ ile iliskimiz;

‘glivene, sevgiye, saygiya’ dayalidir; varliklari ve emekleri cok degerlidir.
Yetkin, diirlist, dogru insanlarla ¢alismak; temel ilkemizdir ve onlarin
mesleki deneyimlerini stirekli gelistirmek, isimizin parcasidir.

isimizde, insana ydnelik kararlarimizda; ‘liyakat, farkliliklara saygi, adalet’
belirleyicidir. Bunun kisilere degil, ilkelere baghhigini saglariz.
Calisanlarimizin memnuniyeti cok dnemlidir. Buna uygun davraniriz.

@ Kiiresel Rekabet

insana, dogaya saygili rekabet anlayisimiz, siirdiiriilebilir ve kiireseldir.
isimizi, ‘maliyet, kalite, zaman’ ii¢liisiinde, en etkin sekilde gelistiririz.
is adimlarimiz; bulundugumuz sektérlerde, degisime énciiliik eder; yenilikgi
fikirlere agiktir; yeni girisimci aksiyonlari cesaretle destekleriz.

Bilgi akisimizda, uygulamalarimizda; evrensel netlik, yalinlik hakimdir.
Kalite ¢itamiz; ulusal ve uluslararasi standartlarin, en Gst gizgisindedir.
isimizi en hizli sekilde sonuglandirmak, temel is yapma bigimimizdir.
Esnek bir yapilanmada, karar siireglerimizde ‘is cevikligine’ sahibizdir.







“Gucli Degerler
Gliclt Gelecek”

| Vizyonumuz

Grubumuzun bliyukltgini her 5 yilda iki katina ¢ikartmak.

| Misyonumuz

Ulkemizin en biiyiik ihtiyaci olan Ar-Ge, ihracat ve istihdama katkida
bulunurken, egitim ve sosyal dayanisma politikalarini desteklemek
ve yasam kalitesini ylikseltecek alanlara yatirim yapmak.



Temel Kavram ve Kapsam

Etik Nedir?

Degisik ahlak anlayislarinin kesistigi ortak noktadan ¢ikan evrensel normlar
bitlnind ifade eder. Ahlakla iliskili bir kavramdir. Diger bir ifade ile “sagduyu
dedigimiz ve herkesin kolayca onaylayabilecegi ahlaki prensiplerdir” seklinde de
tanimlayabiliriz. Etik bilimi de bu evrensel dogrulari, prensipleri tanimlamayr amaglar.

Etik ilkeler Ne Demektir?

Sirketler icin calisanin ve sirketin tercih, karar, iliski ve davranislarini yénlendiren
degerlere iliskin kurallardir. Tim paydaslarla olan iliskilerdeki davranig esaslaridir.

Paydas Ne Demektir?

Saya Grup ve bagli sirketleri ile baglantili olan kisi, toplum, grup,kamu/ézel kurum ve
kuruluslardir.

Sirket Etik Temsilcisi Kimdir?

Saya ve/veya Grup Sirket icerisinde is etigi konusunda koordinasyonu saglayan,
calisanlar tarafindan iletilen soru ve konularda yén gésteren ve danismanlik yapan
kisiyi ifade eder.

Etik Kurul Nedir?

Saya Grup Yénetim Kurulu Bagkanina bagli olarak calisan; Etik ilkelere uyumsuzluk
durumlarinda alinacak aksiyonlara karar veren kurulu ifade eder.

Etik Kurul Bildirim Yetkilisi Kimdir?

Etik Kurul adina Etik Kurul Baskani veya Etik Kurul tarafindan alinan kararla atanan
ve ayni zamanda Etik Kurul {iyesi olan i¢ Denetim Midiiriini ifade eder.

Saya Grup icin Etik ilkeler Ne Anlama Gelir ve Kimleri Kapsar?

Etik ilkeler; Saya ve Grup Sirket ydnetici ve calisanlarinin, islerini yaparken nelere
dikkat edecekleri, is arkadaslariyla, musterilerle, tedarikcilerle ve diger tim
paydaslarla nasil ¢alisacaklari, nasil bir etkilesim ve iletisim icinde olacaklar hakkinda
beklenen davranislarin ve sorumluluklarin belirlenmesi anlamina gelir. Saya Grup ile
iliskili olan tiim paydaslari kapsar.



Kararsiz Kaldiginizda

Herhangi bir durum/davranisin Etik ilkelere aykiri olup olmadigi konusunda
kararsiz kalirsaniz, asagidaki sorulari kendinize sormaniz yararl olacaktir.

1. Karsilastigim bu durum/davranis yasal m2

N

Bu durum/davranis Saya Grup Etik ilke ve Politikalarina uygun mu?
Bu durum/davranis iyi bir 6rnek olusturur mu?

Bu durum/davranis Saya Grup degerleri ile uyumlu mu?

vosow

Bu durumu/davranisi is arkadaslarima ve ¢evreme agiklayabilir miyim?

Bu sorulara ragmen emin degilseniz mutlaka ydneticinize veya sirketinizin
Etik Temsilcisine veya Etik Hat kanallari tizerinden Etik Kurul Bildirim
Yetkilisine sorunuz.
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Etik ilkelerimiz

Saya Grup Degerlerinden beslenen, bize daima yol gosteren ve kurum is yapis seklini
belirleyen Etik ilkeler asagida belirtiimektedir. Saya Grup, bu ilkelerin bilingli olarak
farkinda oldugunu taahhiit eder ve bunun sorumlulugunu tiim ¢alisanlar ve kurum
olarak tasir.

Giivenilir ve Diiriist Olmak,
Sirket itibarini Korumak,

Gikar iliskilerinden Kaginmak,
Bilgi Gizliligine Ozen Géstermek,
Paydaslara Karsi Sorumlu Olmak

viaw oy

1- Glivenilir ve Diirtist Olmak

Guvenilirlik, dirdstlik, dogruluk ve adil davranis Saya Grup’un tiim is iliskilerinde ve
is stireclerinde 6ncelikli degerleridir. Saya Grup, ¢alisanlari ve diger tim paydaslariyla
iliskilerinde bu davranis prensibi ile hareket eder, bunun en {ist diizeyde yasama
gegirilmesinde sorumluluk alir, tutarli bir is birligi sergiler.

2- Sirket itibarini Korumak

Saya Grup ¢alisanlari, Grubu temsil ettigi bilinciyle, tim is iligkileri ve davranislarinda
dirust ve tutarl davranir, Grup itibarini her seyin éniinde tutarlar. Bu itibara zarar
verebilecek her tiirlG cikar iliskisi, menfaat ve davranistan kacinir, giivene dayali
uzun vadeli iligkiler kurar.

Saya Grup calisanlarinin iliski ve davranislar her zaman Saya Grup Etik ilkeleri,
yonetmelikleri, prosediirleri ve mevcut yasalar ile uyumludur. Yer alinan faaliyet ve
projelerde Saya Grup Etik ilkelerine ve Grubun itibarina uygun olmasi sarti aranir.
Paydaslardan da Grubun itibarina uygun davranmasi beklenir.

Medya ile olan iliskilerde esit mesafede durulur, Saya Grup Kurumsal iletisim
prensipleri cercevesinde hareket edilir. Herhangi bir yaymn kurulusuna demeg
vermek, milakata, seminere, konferansa vb. konusmaci olarak katilmak st yénetim
onayina baglidir. Bu faaliyetlerden hicbir sekilde kazang elde edilemez.

Saya Grup’un temsil edildigi alanlarda ¢alisanlar kendi gorislerini degil, sadece
sirketin gorlslerini ifade ederler.

Sosyal medya kullanimlarinda sirketi temsilen lehte veya aleyhte bildirimlerde
bulunulmaz, sosyal medya kullanimi prensiplerine uygun davranilir.
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Etik ilkelerimiz

3- Cikar iliskilerinden Kaginmak,

Saya Grup ¢alisanlari, dogrudan veya dolayli olarak gikar ¢atigmalarina yol agabilecek
ortam, iliski ve davraniglardan uzak durur. Kisisel gikarlari ve sirket ¢ikarlari
arasindaki bir catisma ya da ¢atisma ihtimalinden kaginir.

Saya Grup ¢alisanlari, Saya Grup adini, glictind, itibarini, kurumsal kimligini ve
konumunu, kendisine, ailesine veya yakinlarina fayda saglamak amaciyla kullanmaz,
is miinasebetinde bulundugu kisi ve kuruluglardan kisisel ¢ikar saglamazlar.

4- Bilgi Gizliligine Ozen Géstermek

Saya Grup faaliyetlerinde, is iliskilerinde ve davranislarinda ahlaka aykiri ydntem ve
uygulamalara izin verilmez. Calisanlarin, misterilerin ve paydaslarin bilgi gizliligine ve
6zel bilgilerinin korunmasina 6nem verilir.

Saya Grup faaliyetlerine iliskin gizli bilgiler korunur ve bu bilgiler amaglari
dogrultusunda kullanilarak sadece yetkili kisiler ile paylasilir.

Saya Grup ¢alisanlan bilgi glivenligi prensiplerine uygun hareket etmekle
ylkimladur. Gizli ve 6zel bilgiler, Gruba rekabet acisindan dezavantaj yaratabilecek
konular, ticari sirlar, patent, yéntem, formiil, bulus, kamuya aciklanmamis mali ve
diger bilgiler, personel 6zliik haklarina ait bilgiler ve tiglincii sahislarla imzalanan
“gizlilik anlasmalar” cercevesindeki bilgiler ile bilgi glivenligi prensipleri
cercevesinde tanimlanmis tim bilgileri kapsar.

5- Paydaslara Karsi Sorumlu Olmak

Saya Grup tiim is birliklerinde “Once insan” prensibi ile hareket eder. Paydaslarini
belirlerken yasalara ve is etigine uyan paydaslar ile calisir. Paydaslarla iliskilerinde
asagida siralanan sorumluluklart yerine getirir.

a) Yasal Sorumluluklar

Saya Grup, tim faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi yasa ve mevzuatla tam bir uyum
icinde yiiriterek evrensel hukuk degerlerine ve insan haklarina uygun hareket eder.
Yasa ve diizenlemeleri takip eder, uyum icin gerekli tedbirleri alir. Ar-Ge kapsaminda
yapmis oldugu klinik ve laboratuvar ¢alismalarinda tiim ulusal ve uluslararasi
yasalara ve etik kurallara uyar.

Resmi kurum ve kuruluslar ile dirist, tam ve anlasilabilir iletisime 6nem verir,
istenen bilgileri zamaninda, dogru ve anlasilir bigimde sunar.
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Etik ilkelerimiz

Grubun hazirladigr her tir ticari ve mali kaydin, mali tablo veya raporun, mevcut
yasalar ve mevzuat dogrultusunda belirlenen ulusal ve uluslararasi muhasebe
standartlarina, uluslararasi finansal raporlama ilke ve kurallarina uygun olarak
tutulmasini saglar.

Bulundugu dlkelerin kurum ve kuruluglari yani sira, siyasi partiler ve sivil toplum
orgttleri basta olmak lizere i¢inde bulunulan toplumun tiim kuruluslarina esit
mesafede ve tarafsiz durur, toplumun 6rf, adet ve degerlerine saygi ile yaklasir.

b) Miisterilerimize Karsi Sorumluluklar

Saya Grup, sunmus oldugu Uriin ve hizmetlerle ilgili olarak ytiksek miisteri
memnuniyeti ve baglhgi saglayacak her tiirli tedbiri almaya 6zen gosterir.

Misterilerin ihtiyag ve taleplerine en uygun zamanda ve dogru sekilde cevap veren
bir anlayisla ¢alisir, miisterilerin problemlerine karsi duyarl davranir. Degisen
musteri ve piyasa ihtiyaclarina odaklanarak en iyi hizmeti sunmayi hedefler.
Misterilerine durst, saygili, adil ve nezaket kurallari cercevesinde yaklasir, uzun
vadeli bir gliven ortami olusturur.

c) Calisanlarimiza Karsi Sorumluluklar

Saya Grup, basarmin insanla birlikte mimkiin ve anlamli oldugu inanciyla,
calisanlarinin kendilerini gelistirebildikleri, huzurlu, giivenli, degerli ve mutlu
hissettikleri bir calisma ortaminin olusturulmasi ve bu ortamin sirdurilmesini en
6nemli 6nceliklerinden biri olarak kabul eder.

Saya Grup “cesitliligi” zenginlik olarak gorir, saygi duyar ve her tiirli ayrimcihg
reddeder. Calisanlara diiriist ve adil yaklasir, glivenli ve saglikl bir calisma ortami
taahhit eder, 6zliik haklarinin tam ve dogru bigimde uygulanmasini saglar.
Cocuk isci ve 18 yasin altinda is¢i calistirmaz. Tam zamanli gorev alan ¢alisanlarina
asgari lcretin altinda Gicret 6denmez. Calisma saatleri, mesai vb. uygulamalar
timdi ile yasal uygunluklar cercevesinde diizenler.

ise alma, kariyer, egitim, iicret ve isten ayrilma dahil olmak {izere tim insan
kaynaklari uygulamalarinda, dil, din, irk, mezhep, etnik kéken, cinsiyet, siyasi
diistince ve benzeri sebeplere dayali ayrimcilik yapilmaz, firsat esitligi saglanir.
Calisanlarinin bireysel gelisimi icin gerekli cabayr gésterir, ihtiyag duyduklari
alanlarda gelisim olanaklar sunmaya 6zen gosterir. Calisanlarinin karar alma
siireglerine katilimlarini saglar.
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Etik ilkelerimiz

Calisanlari sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal
faaliyetlere gondillii olmalari konusunda destekler.

Calisanlarin bilgilerini gizli tutarak, yetkili kisi ve kurumlar disinda kimse ile paylasmaz.

Galisanlarin her tiirlii dokunulmazliklarinin yaninda fiziksel, cinsel ve duygusal
dokunulmazliklarini da gbzetir.

Kisilerin, is yerinde veya is sebebiyle bulunduklari herhangi bir yerde, fiziksel, cinsel
ve/veya duygusal taciz yoluyla herhangi bir sekilde dokunulmazliklarinin ihlal edilmesi
hukuka ve etik kurallara aykiridir ve bu suca Grup/Sirket tarafindan hicbir sekilde
tolerans gosterilmez. Bu kapsamda, ¢alisanlarin fiziksel, cinsel ve duygusal
dokunulmazliklarinin korundugu bir is ortaminda calismalarini saglamak tizere her
tirld 6nlemi alir.

Bir kimsenin viicut dokunulmazliginin ihlal edilmesi ve/veya bir kimsenin fiziksel
temas olmaksizin cinsel amach olarak taciz edilmesi, cinsel saldiri/taciz olarak
tanimlanir. Buna goére; bu tanim dahilinde degerlendirilebilecek herhangi bir
davranigin sergilenmesi kabul edilemez.

is yerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yénelik
gerceklestirilen, belirli bir siire sistematik bicimde devam eden, yildirma, pasifize
etme veya isten uzaklastirmayi amaglayan; magdur ya da magdurlarin kisilik
degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iliskilerine veya sagliklarina zarar veren,
kéti niyetli, kasith, olumsuz tutum ve davraniglar biitiini olan “is Yerinde Psikolojik
Taciz” (Mobbing) de yukarida bahsedilen taciz sekillerinden biri olarak goriildr.

d) is Ortaklarimiza ve Tedarikgilerimize Karsi Sorumluluklar

Saya ve Grup Sirketleri, is ortaklari ve tedarikgilerle olan iliskilerini diriist ve adil
sekilde ydir(tir, is ortaklarinin secimi siirecinde seffaf ve tarafsiz davranur,
ylikiimliiliklerin zamaninda yerine getirilmesi igin gereken 6zeni gosterir.

is ortaklari ve tedarikcilerin gizli bilgilerini, kurumsal ve kisisel biitiinliklerini 6zenle
korur, Grup degerlerine, Etik ilkelerine uygun davranmayan, calisanlarinin ¢alisma
kosullarini, ticret ve diger haklarini yasalara uygun sekilde yerine getirmeyen, yasalara
uymayan is ortagi ve tedarikgiler ile calismaz.

Saya ve Grup Sirketleri, tiim is stire¢ ve iliskilerinde kural ve esaslara uyan, finansal
biitlinlik icinde ticari ve mali mevzuatlara gore hareket eden, ¢alisanlarina ayrimcilik
ve tacizin olmadigl, glivenli ve saglikli bir is ortami sunan, bilgi gizlili§ine 6zen
gosteren, haksiz rekabetten kaginan tedarikgiler ile is birligi icinde bulunur.
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Etik ilkelerimiz

e) Hissedarlarimiza Karsi Sorumluluklar

Finansal disiplin ve hesap verebilirlik cercevesinde hareket eder, kaynak ve varliklari
verimlilik ve tasarruf bilinciyle yonetir.

Saya Grup’un faaliyetlerinde sirket degerinin arttirlmasi hedeflenir. Karlilik ve risk yénetimi
arasinda optimum bir denge kurulmasina 6zen gosterilir. Grubun sirekliligine dnem
vererek, deger yaratma hedefi dogrultusunda gereksiz ya da yénetilemez riskleri almaktan
kacinir. Surdurilebilir karlilik amaclanir.

Hissedarlara; mali tablolar, stratejiler, yatirmlar ve risk profiliile ilgili zamaninda, dogru,
tam, anlasilabilir ve mevzuatin 6ngérdiigii kapsamda bilgi verilir.

f) Rakiplerimize Karsi Sorumluluklar

Saya Grup, adil rekabet kurallarina ve bunu destekleyen yasa ve diizenlemelere uymayi
taahhiit eder. Calisanlarini da yasa ve diizenlemelere uymakla ylkimli tutar, haksiz
rekabetten kaginir.

Sirket birlesmeleri, satin alma, is birligi, ortak girisimler gibi rekabet Gstiinligiini ve sirketin
degerini artirmaya yonelik girisim ve faaliyetlerinde Rekabet Kurulu ve tiyesi olunan meslek
kuruluslarinin rekabeti diizenleyen kosullarina uyar.

Rakipler ile piyasa ve/veya rekabet kosullarini birlikte belirlemeye yonelik gériisme ve bilgi
aligverisi yapilmaz. Rekabeti kisitlamaya ya da sinirlamaya ydnelik girisimleri hi¢bir kosulda
desteklemez, rakiplerinin ve is ortaklarinin da ayni sekilde davranmalarini bekler.

g) Topluma ve Cevreye Karsi Sorumluluklar

Saya Grup, gerc¢ek rekabetin 6zlinde, topluma ve ¢evreye saygi olduguna inanir, tim
stireclerinde “Once insan” anlayisini benimser. Toplum ahlakini zedeleyen, cevreye ve
toplum sagligina zarar veren kurum ve kisilerle calismaz.

Cevreye saygili bir sirket olarak hem kendi faaliyetlerinde, hem de tedarikgiler ve is birligi
yaptig tiim kurumlarla insan ve toplum saghigini gézetmeye, ¢evreyi korumaya azami 6zen
gosterir. Calismalarinda, tiim mesleki giivenlik ve saglik yasalarina ve standartlarina uyar.

Sosyal sorumluluk bilinci ile toplumun gelismesine katkida bulunacak projelerde yer alir ve
destek saglar.

Yatinm kararlarinda cevre kirliligi ve dogal kaynaklarin kullanilmasinin yaratacagi sonuglar

g6z oniinde bulundurulur. Cevre, kaynaklarin korunmasi, enerji tasarrufu ve geri déniisim
gibi konularda ¢alisanlarini bilinglendirir.
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Etik ilkelerimizi Destekleyen Politikalarimiz

Cikar Dengesinin Korunmasi Politikasi
Gizli Bilgilerin Korunmasi Politikasi
Cevre Politikasi

is Saghig: ve Giivenligi Politikas

Kalite Politikasi

Sosyal Sorumluluk Politikasi

oV AWy

1- Cikar Dengesinin Korunmasi Politikasi

Calisanlarin ¢ikar ¢atismasi yaratabilecek durumlardan kaginmalar esastir. Sirket
kaynaklarinin, adinin, kimliginin ve giiciiniin kisisel fayda igin kullanilmamasi, kurumun
ismini ve imajini olumsuz etkileyecek durumlardan kagmnilmasi tiim ¢alisanlarin en 6nemli
sorumluluklarindandr.

Calisanlarin, asagida ¢ikar ¢atismasi yaratabilecek faaliyetler ve iliskiler olarak siralanmis
olan durumlardan kaginmalari ve belirtilen ilkelere tam olarak uymalari gerekmektedir.

Cikar Catismasi Yaratabilecek Faaliyetler ve Dengenin Korunmasi

Saya Grup calisanlari, ¢ikar ¢atismasiyla sonuglanacak faaliyetlerden ve iliskilerden kaginir,
bulunduklari tiim gorevlerde sirket yararini korumaya 6zen gosterir, kendilerine veya
yakinlarina ¢ikar saglama anlamina gelebilecek her tiirlii faaliyet ve davranistan kaginirlar.

a. Davranis ve iliskilerde Ozen

Saya Grup ¢alisanlari, is arkadaslari ve yoneticileriyle uyumlu, ekip calismasinin 6ziine
uygun sekilde calismak, sirket ile iliskisi olan 6zel veya resmi kisi, kuruluglar ve musteriler
ile iyi iliskiler icinde ve is gereklerine uygun olarak isini diirlistce ve siiratle yerine
getirmek zorundadir.

b. Gorevi Kotiiye Kullanma

Tedarikgi sirketlerde ve misterilerde calisan aile bireyleri, yakin akraba ve arkadaslar
olmasi durumunda bu iligkilerin bir ¢cikar catismasi yaratmasina izin verilmez.

Grup icinde calisan aile bireyleri, yakin akraba ve yakin arkadaslar varsa bu iligkilerin sirket
icinde alinacak kararlari etkilemesine izin verilmez.

Satin alma karari verme yetkisi olan ¢alisanlar; aile bireylerinin, yakin akraba ve
arkadaslarinin dogrudan veya dolayli olarak ortagi oldugu sirketler tarafindan verilen
tekliflerde satin alma karari veremezler. Genel Midiiriin bu konuda bilgilendirilmesi sarti
ve onayi ile satin alma karari verilebilir.

Saya Grup calisanlari, miisteri ve tedarikgiler ile borg-alacak iligkisine giremeyecekleri gibi,
is arkadaslari ile de sirket itibarini ve iliskileri zedeleyecek sekilde bor¢-alacak iliskisine

giremezler.
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Cikar Dengesinin Korunmasi Politikasi
Gizli Bilgilerin Korunmasi Politikasi
Cevre Politikasi

is Saghig ve Giivenligi Politikas

Kalite Politikasi

Sosyal Sorumluluk Politikasi

oV AWy

1- Cikar Dengesinin Korunmasi Politikasi

Galisanlarin ¢ikar ¢atismasi yaratabilecek durumlardan kaginmalari esastir. Sirket
kaynaklarinin, adinin, kimliginin ve glictiniin kisisel fayda icin kullanilmamasi, kurumun
ismini ve imajini olumsuz etkileyecek durumlardan kaginilmasi tiim ¢alisanlarin en 6nemli
sorumluluklarindandr.

Calisanlarin, asagida ¢ikar ¢atismasi yaratabilecek faaliyetler ve iliskiler olarak siralanmis
olan durumlardan kaginmalari ve belirtilen ilkelere tam olarak uymalari gerekmektedir.

Cikar Catismasi Yaratabilecek Faaliyetler ve Dengenin Korunmasi

Saya Grup calisanlari, ¢ikar ¢atismasiyla sonuglanacak faaliyetlerden ve iliskilerden kaginir,
bulunduklari tiim gérevlerde sirket yararini korumaya 6zen gosterir, kendilerine veya
yakinlarina ¢ikar saglama anlamina gelebilecek her tirlii faaliyet ve davranistan kaginirlar.

a. Davranis ve iliskilerde Ozen

Saya Grup calisanlari, is arkadaslari ve yéneticileriyle uyumlu, ekip ¢alismasinin 6ziine
uygun sekilde calismak, sirket ile iliskisi olan 6zel veya resmi kisi, kuruluglar ve musteriler
ile iyi iliskiler icinde ve is gereklerine uygun olarak isini diirlistce ve siiratle yerine
getirmek zorundadir.

b. Gérevi Kotiiye Kullanma

Tedarikgi sirketlerde ve misterilerde calisan aile bireyleri, yakin akraba ve arkadaslar
olmasi durumunda bu iligkilerin bir ¢ikar catismasi yaratmasina izin verilmez.

Grup icinde calisan aile bireyleri, yakin akraba ve yakin arkadaslar varsa bu iligkilerin sirket
icinde alinacak kararlari etkilemesine izin verilmez.

Satin alma karari verme yetkisi olan ¢alisanlar; aile bireylerinin, yakin akraba ve
arkadaslarinin dogrudan veya dolayli olarak ortagi oldugu sirketler tarafindan verilen
tekliflerde satin alma karari veremezler. Genel Miidiiriin bu konuda bilgilendirilmesi sarti
ve onayi ile satin alma karari verilebilir.
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c. Hediye Alma/Verme ve Agirlama

Sirketin ve calisanlarin tercihlerini ve kararlarini etkileyebilecek nitelikte olan ya da
etkilemeyi amaglayan hediyeler ve agirlamalar kabul edilemez ve bu tiir taleplerde
bulunulamaz. Ayni sekilde karsi tarafin kararlarini etkileyecek nitelikteki hediyeler de
verilmez.

Musteri ve tedarikgilerden gelen yemek, is toplantilari ve sosyal aktivite davetleri sirket
politika ve cikarlarina ters diismemek ve makul 6l¢lilerde olmak sartiyla kabul edilebilir.
Bir takvim yili igerisinde en fazla briit asgari licretin dértte biri tutarinda hediyeler ve
Uzerinde galiganin ismi yazan hediyeler (ajanda, takvim, kalem hari¢) yoneticisinin bilgisi
dahilinde kabul edilebilir. Bu tutarin {izerindeki hediyeler insan Kaynaklari Béliimiine
teslim edilir. insan Kaynaklari Bélimii tarafindan muhafaza edilen hediyeler, calisanlar
icin diizenlenen organizasyon ve faaliyetlerde yine calisanlara hediye edilmek lizere
kullanilir.

Mdsterilere yonelik yapilan tiim tanitim aktiviteleri, promosyonlar hem resmi otorite hem
de sektdr kuruluglarinin konu ile ilgili yasa, ydnetmelik, yonerge ve kurallarina gére
planlanir, calisanlardan da buna uygun davranmalari beklenir.

Galisanlar gorevlerini yerine getirirken, herhangi bir kisi ya da kurumdan riisvet ve/veya
komisyon alamaz. Bu kuralin ihlali durumunda calisanin is s6zlesmesi sonlandirilir.

d. Sirket Varliklarinin Korunmasi

Saya Grup ¢alisanlari, sirket mal varliklarinin ve kaynaklarinin korunmasindan ve dogru
kullanilmasindan sorumludur. Sirkete ait olan ekipmanlar ve diger mallar (tasitlar, aletler,
sirket kredi kartlari,yedek parcalar, biiro malzemeleri, dokiimanlar, bilgisayarlar,
elektronik cihazlar vb.) sadece sirketin belirlemis oldugu amaclar icin kullanilabilir.

e. ikinci Gérev Yasagi

Saya Grup ¢alisanlari, prensip olarak, sirket disinda ikinci bir iste ¢alisamazlar. Yonetim
Kurulu Baskani, Genel Miidiir ve insan Kaynaklari Yéneticisi’nin yazili izni alinmasi
kosuluyla resmi veya 6zel egitim kurumlarinda, kiiltiirel, mesleki ve sosyal yardimlarla
ilgili derneklerde gérev alabilirler.
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f. Siyasi Faaliyet ve Bagislar

Saya Grup ¢alisanlari, Saya Grup temsilcisi sifatiyla herhangi bir siyasi parti ve siyasi amagli
dernekte gorev alamaz, yonetim gorevi Gstlenemezler. Saya Grup adina siyasi partilere,
politik organizasyonlara, siyasetgiler ile bu tip gruplarin temsilcilerine ve adaylara, dolayh
veya dolaysiz, hicbir surette bagis (nakit veya farkli sekillerde) yapilamaz.

is yerlerinin sinirlari icerisinde gosteri, propaganda ve benzeri maksatli faaliyetlere izin
verilmez. Sirket kaynaklari (bina, arag, bilgisayar, e-posta vb.) siyasi amacli faaliyetlere
tahsis edilemez.

Galisanlar, sirket misterilerinden ve/veya diger calisma arkadaslarindan siyasi dernek
veya cesitli kuruluslar adina bagis yapilmasini isteyemez veya benzeri taleplerde
bulunamazlar.

g. Medya ile ilikiler

Sirketin faaliyet konularrile ilgili olarak dergi, biilten, gazete, televizyon, radyo vb. yazil
ve gorsel basina demeg vermek, konferanslara konusmaci olarak katiimak, réportaj
yapmak, sirketin i¢c diizenlemelerinde belirlenen kurallar ¢ercevesinde Genel Miidiir
ve/veya Yonetim Kurulu Bagkani’nin onayinin alinmasi suretiyle gerceklestirilebilir.

is kimligi disinda medyadaki programlarda yarismaci ve/veya aktif katilimei olarak yer
alinmasi durumunda Yénetim Kurulu Bagkani ve Genel Miidiir’lin yazili izni ahnmalidir.

2. GiZLi BiLGILERIN KORUNMASI POLITiKASI

Saya Grup, faaliyetlerinde, is iliskilerinde ¢alisanlarin, misterilerin ve paydaslarin bilgi
gizliliklerine ve 6zel bilgilerinin korunmasina énem verir.

Galisanlar, tstlendigi is ile baglantili olsun veya olmasin, sirket ve faaliyetine iliskin olarak
6grendigi Gretim, ticari ve miisterileri ile diger mesleki konulardaki gizli ve 6zel bilgileri
saklamak zorundadir. Ogrendigi sirlari, bilgileri ve bunlara iliskin belgeleri kamuya veya
diger kisilere, rakip kuruluslara agiklayamaz ve veremezler. Bu yikiimlilik sirket ile
iliskisinin sona ermesi halinde de devam eder.
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Etik ilkelerimizi Destekleyen Politikalarimiz

3. CEVRE POLITIKASI

Saya Grup, faaliyetlerinin cevre lizerinde olusturacagi olumsuz etkileri kaynaginda yok
etmek adina, ¢evre boyutlarini tanimlar, riskleri tespit eder, proaktif aksiyonlar
gerceklestirir.

Cevre yonetim sisteminin devamliligini saglamayi hedefler ve gézden gecirmelerle siirekli
iyilestirmeyi taahhdit eder.

Dogal kaynak tiiketimini azaltacak ve geri déniisiimi tesvik edecek projeleri destekler.
Ulusal mevzuat cercevesinde Grubu ilgilendiren yasal yikimldlikleri yerine getirir ve
paydaslarinin ¢evre konularindaki 6nerilerine 6nem verir.

Calisanlarin ve paydaslarin ¢cevre konularinda almasi gereken egitimleri gerceklestirmek
adina yeterli kaynagi saglar, farkindalik arttirmaya yénelik calismalari destekler.

4. 1S SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Saya Grup, tim calisanlarin sagligint korumak ve onlarin zarar gérmelerini engellemek
icin saglikl ve giivenli bir ¢alisma ortami yaratmayi hedeflemistir. Calisanlar bu amagla
konulan kural ve talimatlara uygun hareket ederler ve gerekli 6nlemleri alirlar.

is Saghigi ve Giivenligi ydnetim sisteminin devamliliini saglamayi hedefler ve gézden
gecirmelerle sirekli iyilestirmeyi taahh(it eder.

Calisanlarin meslek hastaliklarina yakalanmalarini 6nleyici tedbirler alarak; ilk yardim,
koruyucu saglik ve giivenlik hizmetleri almalarini saglar.

Ulusal mevzuat ¢ercevesinde yasal yiikimliiliikleri yerine getirir ve paydaslarin is saghgi
ve giivenligi konularindaki goriis ve énerilerine dnem verir.

Galisanlarin ve paydaslarin, is saghigi ve giivenligi konularinda almasi gereken egitimleri
gerceklestirmek adina yeterli kaynag saglar, farkindalik arttirmaya yonelik calismalari
destekler.

Calisanlar, is yeri ve/veya isciler bakimindan tehlike arz eden veya yasa disi nitelikteki
hicbir esya ya da maddeyi is yerinde bulunduramazlar.
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Etik ilkelerimizi Destekleyen Politikalarimiz

5. KALITE POLITiKASI

Saya Grup’un kurulus amacina uygun, tiim ¢alisanlarinin ve misterilerinin firmadan
beklentilerini iceren kalite politikasi asagida belirtilmistir.

Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak Kalite Yénetim Sistemi’ni kurmak,
Glivenli, etkili ve uygun kalitede irlin ve hizmet sunmak,

Cevre koruma bilincine sahip bir yaklasim ile dogal kaynaklari ve enerji kaynaklarini
verimli kullanarak Gretim faaliyetlerini yriitmek,

Galisan Sagligi ve is Giivenligi standartlarini karsilayarak uygun calisma kosullari
saglamak,

Surddrilebilir gelismeyi yasam sekli olarak benimseyip bunu yenilik¢i yaklasimlar ile
harmanlamak,

Musteri gereksinimlerini ve memnuniyetini esas alarak, kalite dlizeyini tiim ¢alisanlarin
katiimiyla, siirekli g6zden gecirmek,

6. SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Saya Grup’a gore, bireyler gibi sirketler de, icinde yer aldig1 ve sayesinde kazanimlar elde
ettigi topluma karsi sorumludur.

“En Hayirliniz, En Faydali Olaninizdir” ilkesi ile yola cikan Saya Grup, toplumsal yasam
kalitesini arttirmak icin farkli alanlarda sosyal sorumluluk projelerini destekler.
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Sorumluluklarimiz

CALISANLARIMIZIN SORUMLULUKLARI

Her kosulda yasa ve diizenlemelere uygun hareket etmek,

Etik ilkelerimizi okumak, icinde yer alan kural, ilke ve degerleri bilmek, anlamak,
icsellestirmek ve buna uygun hareket etmek,

Sirket icin gegerli olan genel ve isleriyle ilgili politika, prosediir ve talimatlar 6grenmek,
Sagduyulu davranmak ve hatali davranislardan ilk andan itibaren kacinmak,

Etik ilkelerin, sirket politikalarinin veya yasalarin olasi ihlallerinde ve diger baska
konularda, endiselerini, tespit ve fikirlerini cekinmeden séylemek,

Etik sorusturmalarda Sirket Etik Temsilcisi ve Etik Kurul ile is birligi icinde bulunmak,
sorusturma ile ilgili bilgileri gizli tutmak.

YONETICILERIMiZiN SORUMLULUKLARI

Yéneticilerden asagidaki davranislar sergileyerek Etik ilkeler konusunda is arkadaslarini
yiireklendirmeleri ve 6rnek olmalari beklenir.

Etik ilkeleri destekleyen bir kurum kiiltiirii olusturmasini ve siirdiirmesini saglamak,
Etik ilkelerin uygulanmasina davranislariyla érnek olmak,

Bagli calisanlarini Etik ilkeler konusunda egitmek,

Calisanlar, Etik ilkeler ile ilgili soru, sikayet ve bildirimleri iletmeleri konusunda
desteklemek, calisanlarin sorunlarini rahatlikla dile getirebilecekleri bir ortam

olusturmak,

Kendisine danisildiginda yapilmasi gerekenler konusunda yol géstermek, iletilen tiim
bildirimleri dikkate almak ve gerekli gérdiigiinde Etik Kurula en kisa stirede iletmek,

Sorumlulugunda olan is stireclerini etik ilkeler agisindan ikilemde kalma
durumlarinin yasanmayacagi sekilde yapilandirmak,

Grup degerleri, Etik ilkeleri ve yasalara karsi olan ihlallerde vakit gecirmeden miidahale
etmek ve Etik Kurula bildirmek.
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Etik ilkelerin ihlal Bildirimi ve Ornek Vakalar

Etik ilkelerin ihlal Bildirimi

Calisanlar, Etik ilkelerin ihlal edildigi durumlan dncelikle dogrudan bagh olduklari
yoneticilerine, durum dogrudan bagl olunan ydnetici ile ilgili ise, Sirket Etik Temsilcisi’ne,
Etik Hattina ve/veya Sirket Genel Midiriine, olayla ilgili bir adim atilmaz ve sonug
alinamaz ise Etik Kurula direkt bildirmekle yikimltdrler.

Etik Hat, Saya ve Grup Sirketlerinde Etik ilkelere ve yasalara aykiri oldugu degerlendirilen
eylemlerin bildirilebilecegi iletisim kanallarinin bittiniddr.

Calisanlarin Etik Kurul Bildirim Yetkilisine ulasabilmesi icin tahsis edilmis
bildirim kanallari sunlardir;

Saya Grup ve Grup Sirketlerinin internet adresleri tizerinde yer alan Etik Hat Bildirim
Platformu linkinden erisilebilecek e-form

etik@sayagrup.com.tr mail adresi
0531101 55 55 numaral telefon hatti

Sirket Etik Temsilcisine yazili veya s6zIi bildirim

Calisanlar dogrudan Etik Kurula posta ile de basvuru yapabilirler. Direkt Etik Kurula
yapilan basvurular asagidaki adrese “Etik Kurul Dikkatine” yazilarak génderilmelidir.

o o
Etik Kurul

Adres: Mahmutbey Mahallesi, Tasocagi Yolu Caddesi, C Blok, No:19/7
D:Kat : 12, 34218 Bagcilar/istanbul

Etik ilkeleri, ilgili politika ve prosediirleri ihlal edenler gerekirse isten ayrilmalarinin
istenmesi derecesine varabilecek ¢esitli disiplin yaptirimlarina tabi olacaklardir.

Disiplin yaptirimlari, uygunsuz davranislari ve kurallari bozmaya neden olan fiilleri
onaylayan, yonlendiren veya bu konularda bilgi sahibi olup gerekli bildirimi uygun sekilde
yapmayan kisilere de uygulanacaktir.
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Ornek Vakalar

Soru:

Yanit:

Soru:

Yanit:

Soru:

Yanit:

Soru:

Yanit:

Soru:

Yanit:

is yerimizde bir calisma arkadasim (icret bilgimi sordu. Paylasmali miyim?
Kaynaklari Boliimiinden ilgili calisan disinda kimseyle paylasmamalisiniz.

Daha fazla para kazanmak icin bagka bir iste daha ¢alismak istiyorum.
Bu sirketim i¢in dogru olur mu?

Saya ve Grup Sirket calisanlari, prensip olarak, sirket disinda ikinci bir iste
calisamazlar. Genel Miidiir ve insan Kaynaklarinin yazili izni alinmasi
kosuluyla resmi veya 6zel egitim kurumlarinda, kdiltirel,

mesleki ve sosyal yardimlarla ilgili derneklerde gérev alabilirler.

internet {izerinde bir yerde Sirketimizle ilgili yanlis/olumsuz bir haber gérdiim.
Buraya yorum yazarak yanit vermek istiyorum. Etik ilkelere aykiri bir
durum s6z konusu mudur?

Evet. Konuyu Sirketiniz adina iletisim faaliyetlerinden sorumlu béliime
aktarmali ve y6neticinize bilgi vermelisiniz.

Yoneticim is saatleri icinde benden kisisel isleriyle ilgili yardim talep ediyor
Ornegin; esi icin alisveris yapmak, ¢cocugunu okula birakmak,

banka islerini halletmek vb. Bu islerle ilgilenmek zorunda kalyorum.

Bu durum asil gérevimi aksatmama neden oluyor. Ne yapmaliyim?.

Mesai saatleri icinde harcadiginiz zaman sirket varliklarindan biridir. Sirket
varliklarinin uygun olmayan sekilde kullanimu Etik ilkelere aykindir.
Konuyu Sirket Etik Temsilcinize aktariniz.

Bir arkadasim isi ile ilgili bir anket calismasi igin sirket calisanlarinin e-posta
adreslerini istedi. Ne yapmaliyim?

Saya Grup ¢alisanlarinin bilgilerinin gizliligi sirket sorumlulugu altindadir.
Konuyu insan Kaynaklar Béliimii ile paylasarak destek isteyiniz.
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